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Zprava z pracovni cesty

Zpracovala Radka Rimanova

Priibéh cesty : veletrh informacnich sluzeb Online Information a jeho doprovodné akce Free
Seminar

Internetova prezentace: http://www.online-information.co.uk/ neobsahuje texty ptispévku,
pouze informace o programu, ne¢které prispévky lze ziskat vyhledavanim na volném internetu
na strankach autort ¢i jejich firem.

Free Seminar probihal kazdy den konani veletrhu v sedmi paralelnich sekcich.

Pti navstéve veletrznich stankt jsem se zamétovala na pruzkum existujicich portala
pro simultanni vyhledavani v komerc¢nich databazich vice dodavateld, s cilem najit
produkt, ktery by vhodné a bez ztraty vyhledavacich moznosti (v¢etné fulltextového
vyhledavani v abstraktu ¢i plném textu, vyhledavani v tezaurech atd.) propojil elektronické
zdroje nakupované STK a dal$imi knihovnami v rdmci projektu 1N04124 ,,Primarni
elektronické informacni zdroje z oblasti technickych a aplikovanych prirodnich véd pro
védu a vyzkum “ (dale pouze projekt N1) (produkty nakladatelstvi Wiley, Springer, Kluwer
a Elsevier). Na veletrhu jsem zadny produkt, ktery by v roce 2006, propojoval zminéné
databaze nenasla. Nakladatelé jsou Gzce zaméieni na své vlastni produkty, panuje trend
rozsifovani smérem k volné dostupnym akademickym repositdiim. Standardizace popisnych
metadat, kterd se prosadila v oblasti katalogizace, je v této oblasti zatim nepfedstavitelna.
Neékteré konsorcionalni projekty akademickych instituci tuto sluzbu nabizi (napf. projekt
MUSE zaméfeny na oblast humanitnich véd nebo produkt My Library (distribuci se zabyva
vice firem), ktery integruje nakupované databaze s institucionalnim repozitadfem), v Zaddném
vSak nejsou obsazeny vSechny databaze projektu N1. Z této oblasti se zda byt
nejperspektivnéjsi systém RefWorks, distribuovany spolecnosti CSA (neobsahuje piistupy
k databazim Springer), ktery je vytvaren ve spolupraci s knthovnami. Mimo velice komfortni
uzivatelské rozhrani obsahuje velice podrobny statisticky modul umoziujici dolovani
informaci o vyuzivani napojenych zdrojii a chovani kone¢nych uzivateli. Konzultace na téma
zptistupnovanych heterogennich zdrojii probéhla téZ s firmou Ex Libris (produkt Primo),
ktera je distributorem SW Aleph 500 provozovanym v STK.

Dalsi oblast, které se vénuji firmy zastoupené na veletrhu je digitalizace dokumentu
a sprava digitalnich knihoven. Produkty (napt. firma Code Mantra) nabizi software pro

digitalizaci, organizaci digitalnich dokumenti (vytvareni ,,rodin dokumentti*), konverze dat


http://www.online-information.co.uk/

do formatu .pdf a .xml, extrakci metadat a napojeni na search engines (sluzba Google Book
Search). Sluzby digitalizace jsou nabizeny nakladatelim tiSténych zdrojti a majitelim
kniZnich sbirek.

Firma Windows Live nabizi sluzbu Windows Live Academic Search, ktera nabizi
volné vyhledavani v odbornych ¢asopisech konferencnich sbornicich spolupracujicich
nakladatelstvi. Tato firma téZ informovala o Windows Live Book Search, projektu Microsoft
digitalizace dél bez autorské ochrany nebo dél nakladatela, ktefi s digitalizaci a
zptistupnénim souhlasi. Projekt je obdobny jako projekt Google Book, od n&jz se snazi odlisit
vys$sim komfortem vyhledavani a vétsi kolekci digitalizovanych dokumentt.

STK v roce 2006 zakoupila knihovnicko-informaéni systém (KIS) Aleph, z toho
divodu byly mé navstévy stanki dalSich dodavateli KIS pouze informativni (systémy Penlib,
Amlib, Sirsi). Zajimala mne oblast spoluprace na tvorb¢ autoritnich zdznami s Library of
Congress v projektu NACO. Byl potvrzen miyj predpoklad, ze katalogiza¢ni moduly systémii
nejsou konstruovany na ,,original cataloguing®, ale pocitaji v ¢asti bibliografické i autoritni
s praci na principech ,,copy cataloguing“. Aktualizace autoritnich zaznamu z Library of
Congress (databaze nedisponuje Z39.50) jsou zajiStovany pravidelnym (tydennim, dennim)
importem poli 1XX (zahlavi autoritniho zdznamu) ve formatu .txt do databaze lokalnich
autoritnich zahlavi. I pro ¢eské knihovny by bylo velmi vyhodné, kdyby tuto formu
spoluprace navazala s Library of Congress NK CR, protoZe autoritni databaze LC je kli¢ovou
pro ovéfovani zahrani¢nich autord.

Statistické moduly vSech uvadénych systémt se vice nez na sledovani chovani
uzivatele zamétuji na vykon pracovniki (lepsi komfort nabizi systém RefWorks, ktery je
mozné nastavit i nad lokalni OPAC — viz vySe). Samoziejm¢e bibliografické databaze
(ProQuest, Springer Link a dal$i) garantuji podporu statistického standardu COUNTER.

Pomérné vysoky pocet vystavovatelii nabizel systémy pro interni a externi komunikaci
organizace, n¢které systémy byly pfedstavovany v konkrétnich aplikacich v ramci Free
Seminars, viz anotace piednasek. Systémy jsou nazyvany zkratkami CCM (Component
Content Management Systems) nebo EMC (Electronic Management Content) a maji
podobné vlastnosti. Lisi se kvalitou rozhrani, moznosti modularity neb naopak pevné
zakotvenych funkci. Zajimavé byly prvky pro tymovou praci — kazdy zaméstnanec ma vlastni
charakteristiku (vzdélani, kariéra, schopnosti), dalsi charakteristika ptinalezi pracovnim
skupinam, dal$i vyrobkiim, dal$i zdkaznikiim. Jedinym problémem téchto systémi je
vzajemnda nekompatibilita metadat, pfechod na jiny systém si zdkaznicka organizace jisté

rozmysli.



Dalsi oblasti, ktery jsem pii navstéve stankl sledovala, byly trendy v problematice
identifikace autori dél ve fulltextovych databazich a principy ,,authority control“

v bibliografickych a faktografickych databazich. Tato problematika je velmi diilezita pro rok
2007, kdy by se mé&la vytvoiit nova koncepce rozvoje souboru narodnich autorit NK CR
(kooperativniho systém Ceskych knihoven). Tvirci komercnich systémi (napt. Elsevier —
databaze Scopus) zaCinaji vytvaret identifika¢ni prvky pro odliSeni fyzickych autorti
shodnych jmen a propojovani konkrétnich osobnich bibliografii. V zddném ptipadé se vSak
nejednd o vyuziti autoritnich soubord, pro které je prosazovan princip pouhého ovétrovani
zahlavi. Domnivam se, Ze zde je nutné velice pe¢livé zvazit, zda bude CR sledovat oficialni
trend nebo doplni Geské ¢lankové databaze (napi. Clanky v Eeskych Gasopisech, databaze
publikacnich ¢innosti) kvalitnimi faktografickymi zdznamy o autorech ¢lankd.

Dale jsem se zajimala o dostupné nastroje pro hybridni knihovny — propojovani
digitalnich a tiSténych informacnich zdroji, v€etné managementu fondu elektronickych knih.
V tomto sméru probéhlo jedndni s firmou Springer o ziskani MARC21 zdznami
elektronickych knih, které byly nakoupeny z prosttedki projektu N1 do fondu STK a jejichz
zaznamy budou soucasti katalogu knih. Zaznamy byly pfislibeny ve formatu .txt, aby je bylo
mozné importovat do KIS Aleph 500.

Korporace OCLC PICA nabizi mimo svétového souborného katalogu WorldCat téz
specialni software CONTENT dm Digital collection management Software pro zpravu a
zptistupniovani digitalizovanych textii (véetné prohledavani) a sluzbu Question Point 24/7
reference services, ktery kombinuje jednak nastroj pro online referencni sluzby se spolupraci
knihoven pfi vytizovani dotazi.

O spolupraci s STK projevili zajem pracovnici International Centre for Scientific
and Technical Information v Moskvé. Cleny tohoto sdruzeni jsou knihovny a informaéni
pracovisté Béloruska, Bulharska, Kuby, Egypta, Estonska, Mad’arska, Indie, Litvy, Polska,
Jihoafrické republiky, Turecka, Vietnamu a dalich zemi. STK byla ptivodné¢ zakladajicim
aktivnim ¢lenem sdruzeni, po roce 1990 spoluprace utichla. Sdruzeni vydavéa odborny Casopis
,,Informace a inovace*.

Na navstivenych stancich knihovnickych sdruzeni a nakladateli knihovnické

literatury byly ziskana ukazkova €isla Casopisi z oblasti managementu informaci.

Vybér z navstivenych prednasek:
D. Caldbeck: OPAC search and navigation - North Caroline State University success

story



V lednu 2006 implementovala knihovna NCSU novy OPAC, ktery je vytvotfen firmou
Endeca na principech moderniho ,,search engines*. OPAC vyhledava nejen ve vlastnim

katalogu knihovny, ale i nad kolekci vyukovych materiald NCSU a katalogy jinych knihoven.

D. Penny: Web 2.0 and the role of the library

V soucasné dobé¢ je nutné vymezit kompetence knihoven a jejich sluzeb v prostredi existujici
informacni exploze na internetu 1 stale Castéjsi vydavani online knih. Knihovny se musi
orientovat na personalizované sluzby vii¢i konkrétni uzivatelské komunité. Pro usp&$nost
tohoto procesuje je nutna spoluprace nakladatelii s knihovnami, rozvijeni vlastni informacni

gramotnosti knihoven.

Price, K.: Open Access Repositoriem — beyonde the project phase

Institucionalni repositaie akademickych pracovist jsou klicovym bodem pro volny pfistup ke
kvalitnim informa¢nim zdrojim z oblasti védy a vyzkumu. Spoluprace komer¢nich
poskytovatelll plnych textl a institucionalnich repositaiii zarucuje uzivatelim knihovny
dostatecny piistup k témto zdrojim. Komercéni systémy (v tomto ptipadé Scopus firmy
Elsevier) maji propracované néstroje pro spravu zdrojii, akademicka pracovisté vlastni
potencial autorsky a textovy. Propojeni téchto prvkl nachazime ve vyhledavaci Scirus, ktery
je zaméien na védecké informace z oblasti pfirodnich véd, techniky a mediciny, indexuje 180

milioni védeckych webovych stranek.

D. Clay: Information literacy in a world of too much information

University of Liverpool navazala spolupraci s firmou Elsevier pii vytvaieni databaze autorti
védeckych praci — Scopus Autor Identifier. Zdznam autora obsahuje — jméno a varianty
jména, ID v systému Scopus, posledni zndmé pracovisté autora, pocet dokumentli s vazbou na
autora, pocCet citaci ¢lankl autora, odkaz na seznam spoluautorti publikujicich s autorem,

oblast publikovani.

J.Blok: Knowledge management support the european call center of Daimler Chrysler
Funkce tohoto systému jsou definovany terminy Create — Manage — Distribute —Deliver
(mozno pielozit napi. Vytvoreni — Organizace — Distribuce - Pfedani). Systém Smartsite 5
obsahuje systémy metadat, které slouzi k identifikaci pfijemcti informace (Personalisation).
Tato personalizace spociva jednak v predani informace konkrétnimu pracovnikovi firmy nebo

zptistupnéni v ramci intranetu ¢i internetu riznym kategoriim uZivateliim. Pracovnici firmy



jsou charakterizovéani opét specialni sadou metadatovych prvki, tyto prvky mimo jiné
pomahaji pfi vytvaieni pracovnich tymu k plnéni konkrétnich tkola.
Systém Smartsite obsahuje specialni tezaurus klicovych slov. Diiraz je kladen na zabezpeceni

dat v ob&hu, podporu riznych formati datovych soubort.

B. Halford: Web management, documentation and localisation an integrated strategy
Systém Autor IT piedstavuje dalsi, z mnoha prezentovanych na veletrhu, systém pro
inteligentni vytvareni webovskych prezentaci jako formu zdkladni komunikace uvnitf i vné
organizace. Obsahuje nastroje pro publikovani, spravu dokumentti, prvky zabezpeceni,
personalizované zptistupfiovani dokumentti, nejen textové ale 1 multimedialni povahy.
Diilezita je kompatibilita metat vici internetovym vyhledavaciim a ochrana webové stranky

pted ztratou nebo poskozenim.

D. Brown: STM information industry outlook
Zamysleni nad zménami, které piinasi narast informaci v oblasti STM, porovnani moznosti a
rizik oteviené¢ho a komercniho pfistupu k informacim a ovlivnéni vyvoje védy a vyzkumu

rozvojem technologii.

O. Avital: Ensuring the best practice in medical literature searching: integrating
evidence-based medicine resources with traditional search tools

Kombinace tradi¢nich zdroji typu MEDLINE s novymi databazemi z oblasti ,,evidence-base
medicine* pfinasi novou kvalitu nejen do 1é€ebného procesu, ale i celozivotniho vzdélavani
I€karii a zdravotnikti. Graf ,,Pyramid of Evidence” je ptikladem vyzkumného a

rozhodovaciho procesu nejen pro medicinu, ale i jiné vyzkumné obory.

S. Dorabjee: Pharmaceutical information — traditional and not-so-traditonal sources
Mnozstvi informacnich zdroji obsahujici informace z oblasti farmaceutického primyslu a
soucasny akcent na samostatnou orientaci kone¢ného uzivatele v téchto zdrojich vytvari
spolecenskou objednavku pro Skoleni odborniki v této oblasti. Informacni profesiondl, ktery

mu ma byt parterem, musi mit dostatecné teoretické informace 1 v oboru samém.

R. MacLeod: Update of engineering resources
Piednaska knihovnika pracujiciho na pozici ,,subject librarian® v knihovné Heriot-Watt

University. Je autor odbornych publikaci z oblasti inzenyrskych informaci. Predstavil



zakladni zdroje pro knihovniky odbornych knihoven (Confessions of a Science Librarian,
EngLib, for the scitech librarian, SceinceBase, Science Library Pad, E3 Information
Overlaoad, Karen Blakemn’s blog a Interent Resources Newsletter — volné dostupny
internetovy mésicnik). Ze zdrojii pro kone¢né uzivatele hovofil o databazich FIZ
Karlsruhe/STN International, CSA, SAGE Journals Online, Elsevier, IEE, Inspec, Springer,
John Wiley, Thomson Scientific, Istitute of Physics, BSI Group, Knovel, CISTI, Taylor nad
Francis, Emerald, Morgan and Claypool, Inderscience, Hidawi, Globalspec, Society of
Petroleum engineers, Instituion of Mechanical Engineers. Jako trendy roku 2006 oznacil
nartist dokumenti v elektronické podobé¢, nartst clankovych a ¢lanky se zabyvajicich
databazi, nové tituly Casopisii, rozvoj technologie Open Access, RSS, blogl a fuzovani

producenti informaci.

P. Corbett: Delivering medical information at the point of care
Ptednaska firmy Ovid Technologies z oblasti mediciny. Stejné jako dal$i komercni
poskytovatelé databazi 1 Ovid se snazi do svych vyhledavact zahrnout i volné dostupné

zdroje.

T. O’Rourke: The changing face of physics information
Prezentace zastupce firmy Institute of Physics Publishing o novych trendech v oblasti

informaci pro obor fyziky — elektronické Casopisy, portaly, repositare.

M. Dalton: New model for ebooks

Ptrednaska firmy Elsevier o zménach, které pro trh s informacemi (nejen komer¢ni) znamenayji
elektronické knihy. Zdiraznéna pozitni stranka véci, Google neni nepfitel a konkurent, ktery
nam odlakava potencionalni klienty, ale néstroj, ktery nam (nakladateli) mtze slouzit k
marketingu, pokud nase produkce (navic s garanci kvality vydani u skute¢ného nakladatele)
bude spravné vyhledatelna. Elektronické knihy vytvari nové paradigma vydavani knih,
knihovnici jiz stanovili vli¢i nakladatelim své pozadavky, nakladatelé nyni maji za tkol je
splnit (Pozn. Pfednaska byla zajimava, nicméné v tomto bodé se mi zdalo,ze se zastupce
firmy spiS snazi zalibit publiku, kde sedélo mnoho knihovnikli, myslim, Ze ti jsou Casto viici

elektronickym zdrojtim zaujatéjsi nez konecni uzivatelé).

B. Burger: Advanced copyright tools and technologies keep pace with new information

strategies



Piednaska Copyright Clearence Centre, USA, sledujicich autorské prava nakladateld, tviirct
a korporaci. Jedna se o neziskovou organizaci, zalozenou v roce 1978, jejiz fungovani je v

zaloZeno na autorském pravu USA. Portal http://www.copyright.com/ zptistupniuje veskeré

potiebné udaje, pti jeho koncipovani nebyl pouZit pravnicky Zargon, ale obecné srozumitelné
vyrazy. Portal obsahuje specidlni sekce podle uzivateslkych skupin: uzivatelé dél, majitelé
autorskych prav, partnefi. Samoziejme se na trend vSeobecné volnych a piistupnych
informaci pfednasejici diva skepticky, narozdil od konecnych uzivateli v takové volnosti
nespatiuje Sanci, ale hrozbu ztraty duSevniho vlasntictvi. OvSem piesto prednaSka vyznéla

pozitivné — “je zde problém a ten predstavuje vyzvu nikoli hrozbu”.

I. Arkless: Challenge pain — an e-learning toll for community pharmaticts in the UK
Specialni e-learningovy program pro vzdélavani sester a Iékarnikl v paliativni medicing.
Prestoze prednasejici byl programator velmi podrobné mluvil o psychologickych aspektech
motivace zdravotniki k dal§imu vzdélavani. Z tohoto pohledu byla ptednaska velkym

pfinosem pro oblast motivacnich faktor pracovniku k dal§imu vzdélavani.

E. Al-Hillawi: Electronic Document and Information Management in Local Government
Case Study : Birmingham City Council

Systém pro elektronickou komunikaci vytvoteny firmou NetApp. V prezentaci piehledné
pfedstaven projekt vytvafeni systému pro nejvétsi britsky obecni Gfad, véetné tymové

spoluprace utednikl a systémovych pracovniki.

Prinos cesty pro projekt N1 a STK

Poznatky z cesty byly zpracovany v cestovni zpravé predlozené fesitelskému tymu projektu a
vedeni STK a odborné vetejnosti sdéleny v ¢lanku pro internetovy knihovnicky casopis
Ikaros. Materialy ziskané na veletrhu jsou uloZeny u feSitele projektu a jsou k dispozici
zajemcum z fad pracovniki STK. Sluzebni cesta ptispéla k dobré orientaci v situaci na trhu
informacniho priimyslu v roce 2006. Toto poznani je dulezité pro rozhodovani o dalSim
rozvoji vSech typu elektronickych sluzeb STK, v¢etné sluzeb poskytovanych ze zdrojti

nakoupenych v projektu N1.


http://www.copyright.com/

