PROJEKT

VIRTUALNI POLYTECHNICKA KNTHOVNA

1. CO JE VPK - VIRTUALNI POLYTECHNICKA KNTHOVNA

Virtuilni polytechnicki knihovna (dile jen VPK) je (,,Deklaraci vyhlsené a na smluvnim zikladé
bez prévni subjektivity' zaloZené) virtudlni spoletenstvi knihoven®®, které zamysleji spoleéné

e virtudné sjednotit fondy a sluZby zicastnénych knihoven

* poskytovat sluzby oborové technicky zaméfené uzivatelské obci,

* koordinovat oborové zaméfenou akvizici zejména periodické literatury (vietné ndkupu
multilicenci’) pro zlepent

* komplexni uZivatelské dostupnosti k fondim ziCastnénych knihoven, zejména k co
nejvétsimu poctu zahranicnich periodik,
* ckonomického vyuziti finanénich prostiedki urcenych na nikup téchto zdrojt

s vyuzitim Souborného katalogu casopisu VPK (dile jen SK VPK), systému pro spravu
uzivatelskych kont a systému pro komunikaci digitaliza¢nich pracovise jako hlavnich nistroj
a s vyuzivanim Internetu, resp. WWW jako zakladniho prostiedi.

,»Ustiednim uzlem* VPK je tzv. ,Servisni (multifunkéni) centrum pro techniku a souvisejici
pfirodni védy* (dale jen Servisni centrum).

Funkci Servisniho centra se ujima na zékladé predbézné dohody s ostatnimi knihovnami (institucemi),
zlcCastnénymi v projektu, Statni technicka knihovna, jejiz projekt INVIK STK - Integrovani virtudlni
knihovna (a z néj ziskané praktické - i teoretické, zejména autorsko-pravni - zkusenosti) tvoii zaklad
(platformn, prostredi) pro zaméry a cile VPK.

VPK se veviech ulastnickych knihovnich a v Servisnim centru jevi jako jedmotna webovski
prezentace (rozdily mohou byt v sortimentu nabizenjch sluzeb), tim se rozumi zfetelné vyznadeny
piistup funkcim (k sluZbidm, do SK VPK, atd. vedle béinjych informaci, katalogh a sluzeb dané
knihovny).

! Nakup multilicenci zajisti k tomu ucelu zfizené konsorcium (z4jmové sdruZeni pravnickych osob bez
pravni subjektivity), jehoZ clenové - knihovny, resp. dalsi organizace nemusi byt (a nejspiSe nebudou) zcela
totoZni s Cleny VPK, jisté i proto, ze oborovy rozsah nabidek jednotlivich vydavateld, resp. dodavateli presihne
zaméfeni VPK.

2 VPK je budovina jako systém otevieny dal§im uastnikim, podminkou je uzavieni smlouvy obsahujici
zékladni podminky.

* Podminkou tiCasti v systému VPK je iCast v Souborném katalogu ¢asopisit VPK a na reprografickjch sluzbach
vazanych na tento katalog, tzn., Ze neni umoZnéna \ilast v souborném katalogu, aniz by pfihlaSena knihovna
neposkytovala navazujici sluzby.

* UvaZujeme-li o oborové zaméfené koordinaci akvizice periodik, je tfeba poznamenat, 7e pf nikupu
multilicenci mize byt ,,oborové vymezeni* i vyrazné piekroceno u komplexnich vydavatelskych nabidek, kde
bude urcujici jejich financni vjhodnost a vihodnost z hlediska dostupnosti (celoploiné, napf. celorepublikové
nabidky). S tim souvisi vySe uvedena poznimka 1.



2. ZAKLADNI CIL
e kvalitativné vyssi informacni a meziknihovni sluzby reprografické, poskytované resp. dostupné
zejména v prostredi Internetu (bez nutnosti fyzické navstévy uzivateld)

e vytvofeni vécnych, organizacnich, persondlnich a technologickych podminek pro
koordinované a ekonomicky 1 uzivatelsky ucelné ziskivani informacnich zdroja

e koordinované vyuzivani financnich prostfedki urcenych na nakup multilicenci, koordinovand
akvizice s cilem optimélniho vyuZiti stavajicich financnich prostfedka

3. ZAKLADNI SLOZKY VPK

Zikladnimi slozkami VPK jsou fondy, technologie, sluzby, icastnici a uZivatelé.

3.1 Fondy’,’

e fond casopisu — tiSténych i elektronickych, jejichz ziznamy jsou vedeny v SK VPK
(decentralizovany, oborové a druhové specializovany, koordinované vytvifeny, dopltiovany
a rozdifovany o zaznamy hmotnych i nehmotnych elektronickych verzi tituldi z technickych
a aplikovanych pfirodnich véd zpfistupfiovanych uzivatelim v souladu s licen¢nimi dohodami,
uzavienymi jednotlivymi G¢astnickymi knithovnami)

* elektronické verze Casopist zpfistupfiované na zikladé multilicenci dojednanych
ucelovym konzorciem, piistupné jak prostiednictvim zdznami (linkd) z SK VPK, tak
webovskych stranek dcastnickych knihoven, k tomu dcelu zfizenych

3.2 Technologie a nastroje

¢ technologie uzivatelskych kont a dalsich doplniujicich funkci (systém pro spravu uZivatelskych
kont, distribuci pozadavki a systém pro komunikaci pracovist’) na platformé INVIK.

3.3 SluZby z periodickych zdroju ve fondech knihoven VPK

Typy sluzZeb:
* piimé reprografické (kopirovaci i dorucené elektronickou cestou)
e zprostfedkované pres SK VPK
* vazané na podminku, Ze objednivka obsahuje urceni Gcastnické knihovny VPK vlastnici
dokument, z néhoz maji byt pofizeny kopie — tyto shuzby budou zavedeny v dalii etapé

= v obou pfipadech se vSak jedni o poZadavky uzivatelem pfedem ovéfené’, tzn. Ze jsou piimo

zadané pres SK VPK nebo ovéfené v lokilnich katalozich Gcastnickych knihoven (pfedpokladime,
ze souCasti pozadavku /vyplnéného formulife — Objedndvky sluzeb/ by mélo byt kromé

> Jednotlivé uvedené fondy (dokumenty) jsou vrimc VPK uzivatelim zpfistupfiovany v zavislosti na
technologii a licencich ve dvou zékladnich typech procesu vyfizovini pozadavku:

a) uzivatel - VPK ~ucastnicka knihovna — VPK — uZivatel

b) wzivatel — (SK VPK) - iéastnickd knihovna — uZivatel
¢ fond ostatnich dokumentii (monografie, seridly, dal§i druhy dok. vCetné elektronickjch) je nabizen
prostrednictvim lokélnich katalogl jednotlivych Gcastnickych knihoven a sluzby znéj poskytované jsou
,»,doplikovymi sluzbami® jednotlivych dlastnickych knihoven
7 STK navrhuje po zkuSenostech s vyfizovanim neovéfenych pozadavku, které kladou velké naroky na pracovni
kapacity knihovny, nepfijimat neovéfené pozadavky resp. za vyfizeni takového pozadavku zavést manipulaéni
poplatek



identifikace knthovny vlastnici pozadovany dokument i uvedeni signatury nebo jiného
identifikacniho Cisla, pod kterym je zdznam dokumentu zpiistupnén v daném katalogu).

® pfistup k elektronickym informaénim U amct multilicenci

kont, viz body 5

3.4 Uéastnici

4) Servisni centrum jako spravce a provozovatel systému (SK VPK, uzivatelskych kont a systému pro
komunikaci reprografickych pracovist)) a ziroven jako Gcastnick4 knihovna

b) castnické knihovny VPK - ve vztahu k systému SK VPK jsou jeho dodavateli a uZivateli, ve
vztahu k systému uzivatelskych kont a k systému pro komunikaci pracovi§t’ jsou jejich uZivateli

* castnicka knihovna s icasti omezenou na fondy a sluzby na bazi SK VPK

* Ucastnickd knthovna stcasti rozsifenou o nikup multilicenci pro pfistup k elektronickym
zdrojim (vazba na 112000 v letech 2000-2003)

3.5 Uzivatelé

a) UZivatelé sluZzeb VPK vstupuji do smluvniho vztahu se Statni technickou knihovnou jako
Servisnim centrem VPK:

* registrovani - majitelé uZivatelskych kont (fyzické i pravnické osoby)
* neregistrovani (perspektivné) — s podminkou pouZiti uznivané platebni karty’ (ddle jen
jednorazovi uZivatelé)’

b) Uzivatelé informaci VPK vyuZivajici informacni aparit VPK pro své jiné potieby
¢) Uzivatelé multilicenci v raimci VPK (podminky Ize stanovit po uzavieni licenénich dohod)

d) Specidlnimi uZivateli sluzeb VPK jsou Servisni centrum a uéastnické knihovny jako
majitelé uZivatelskych kont v roli zprostiedkovatele meziknihovnich sluzeb. Viz dile bod
7.2 :

4, ZAKILADNi FUNKCE

4.1 Zakladni funkce VPK

a) koordinace akvizice periodik (zajisténi koordinaénich aktivit)

b) optimalizace sluzeb

¢) organizace pfistupu k fondim Gcastnickych knihoven prostfednictvim Souborného katalogu VPK

d) zajidténi piistupu k elektronickym zdrojiim na zdkladé multilicenci

4.2 Z4kladni funkce Servisniho centra

a) vedeni a spriva SK VPK

¥ Sluzby pro neregistrované uZivatele: jednorizové objednivky na digitilni kopie vyiizovany pomoci
zaheslovanych PDF soubori zasflanych uZivateli e-mailem, platba kartou.

? Pii placeni platebni kartou muZe nastat fada problémd, ekonomicky utvar STK ma za tkol do konce tnora t.r.
prozkoumat moznosti pfijimani téchto plateb.



b) vedeni a sprava uZivatelskych kont (+ dalsi vyvoj a ddrzba této technologie)
c) poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném niZe
d) zajsténi a provoz dalSich souvisejicich technologii (distribuce pozadavka, finanéni ¢ty apod.)

e) zajiStovani multilicenci (na zikladé mandatu Géastnickych knihoven)

4.3 Zakladni funkce ¢astnickych knihoven

a) poskytovani sluzeb
b) aktualizace dat SK VPK

c) podle podmmek multilicenci a podle typu Gcastnické knithovny zpiistupriovani elektronickych inf.
zdroja'’

5. SLUZBY

VPK poskytuje informace o sluzbich prostrednictvim

e SKVPK

* Specidlnich webovskych stranek Servisniho centra a GCastnickych knihoven
VPK poskytuje sluzby uzivatelim VPK (majitelim uZivatelskych kont a jednordzovym uZivateléim)
prostiednictvim

e Servisniho centra

e ucastnickych knihoven

e automatickych procesti vimci funkci systému pro sprivu uzivatelskych kont a pro
komunikaci digitalizacnich pracovi$t’

5.1 Sluzby Servisniho centra majiteliim uZivatelskych kont

a) Sluzby reprografické poZadované prostrednictvim SK VPK z fondu STK (pozn.: STK uvaZuje
poskytovat v rdmci Servisniho centra reprografické sluzby i jednorizovym uZivatelim — vazdno na
vyfedeni technologie platebnich karet'")

b) Pfistup k elektronickym zdrojam na zékladé licenci dojednanych aéelovym konsorciem (pozn.:
Clenstvi v konsorciu se nemusi plné ket s clenstvim ve VPK)

¢) Vyuctovani sluZzeb majitelam uZivatelskych kont (tj. uZivatelim i ucastnickym knihovnam)

10 Pokud ucastnickd knihovna jako clen licencovaného konsorcia zpfistupfiuje svim uZivatelim hcencovany
zdroj, zgjiSt'uje tuto funkci pres Servisni centrum (srovnej shuzby Servisniho centra), které garantuje pres
uzivatelskd konta chranény pnstup Vlastni (vyhradne svoje) licence zabezpeCuje Ucastnickd knihovna mimo
ramec VPK, celostitni licence nejsou rovnéz sluzbou VPK, byt’ byly zajiftény prostfednictvim nékterého ze
¢lend VP

1! Podminkou je najit feseni pro situaci, kdy nebude mozno pfedem urcit rozsah (polet strinek) objednavky
a zajistit (garantovat) skutecné vyfizeni v pfipadé, ze dokument nebude k dispozici.



5.2 Sluzby ucastnickych knihoven poskytované prostfednictvim Servisniho centra
majiteliim uZivatelskych kont

5.3 Souborny katalog VPK - casopisy

Souborny katalog Virtuilni polytechnické knihovny (SK VPK) je vefejné piistupny
automatizovany knihovni katalog, ktery obsahuje ziznamy odbornych ¢asopist, tematicky zaméfenych
na techniku a souvisejici pfirodni veédy, uchovivanych ve fondech knihoven tudastniki VPK.
Provozovatelem a spravcem je Statni technicki knihovna.

Soucasti SK VPK jsou informace o tGc¢astnickjch knihovnach, jejich kontaktni tidaje a Gdaje o rozsahu,
druhu 1 terminech sluzeb (véetné konkrétnich parametr) poskytovanych v rimci sluzeb Servisniho
centra. Kazdy zédznam SK obsahuje kromé bibliografickjch ddajd také tddaje o vlastnicich
pozadovaného dokumentu véetné konkrétnich parametrli sluzeb?? vztahujicich se k danému titulu.

5.4 Typy sluzeb
Doba vytizeni pozadavku je dana typem sluzby a dostupnosti dokumentu:

Poznamka: doba vyfizeni pozadavku miize byt jednotna pro cely fond konkrétni knithovny nebo mize
byt variantni podle typu a dostupnosti jednotlivych dokumentt.

Standardni sluzby

Kopie dorucované elektronickou cestou:

¢ 7z fondd Gcastnickych knihoven VPK: max. 48 — 72 (96) hodin

Papirové kopie:

* 7 fondd Ucastnickych knihoven VPK: budou odeslany do dvou pracovnich dnd, uZivatel by je
mél obdrzet cca do tydne (Papirové kopie mohou byt uZivateli dorudeny i faxem, tuto sluzbu
vsak nemusi poskytovat kazdi knthovna. Pfi zaslini faxem se kcené kopii pfipocitivi
»faxovné® podle platnych tarifd.)

Expresni sluzby

se tykaji jak kopii dorucovanych elektronickou cestou tak i zasilani xerokopii faxem nebo expresni
postou. Ceny za sluzby budou zvyseny o dohodnuté (jednotné) expresni pfiplatky. Ne kaZda Gcastnick]
knihovna viak musi expresni sluzby poskytovat (je to na zvézeni kazdé z nich).

2 Vychazime z toho, Ze 1) zejména z pocatku nebudou vSichni GCastnici schopni poskytnout viechny druhy
sluzeb 2) v jedné knihovné se mohou mozné sluzby lisit i titul od titulu.



Prehled typu sluzeb

Dodani / rychlost Standardni Expresni
Postou dodact lhiita | cena

Faxem

Elektronicky

5.5 Ziizovani uZivatelského konta a manipulace s kontem
o UzZivatelska konta vSech uZivatelt zfizuje a vede Servisni centrum VPK| kde zGstava zaloZen
jeden exemplar smlouvy o zfizeni uzivatelského konta.
® Na samostatném podictu STK jako Servisniho centra jsou deponoviny finance vloZené
uzivatelem na uzivatelské konto
*  Udaje o uzivateli jsou v Servisnim centru chrinény dle predpist o ochrané osobnich tdaji
* Kopie dorucené elektronickou cestou poskytované ucastnickymi knihovnami jsou témito

knthovnami ukladiny na zvlastni vyhrazeny prostor na zabezpeleném serveru STK, na
uzivatelské konto je vklada systém VPK.

6. TECHNOLOGIE SLUZEB

a) Utastnick4 knihovna dostane od Servisniho centra objednavku.

b) Systém ptijmu a distribuce objedndvek rozlisi objednivku ze SK VPK a objednivku na
zakladé lokalnich katalog

¢) Objednavka obsahuje tidaje o titulu a specifikaci pozadovaného formatu sluzby

d) Objednavatel je v objedndvce vidy specifikovin objednacim ¢islem, dal§i tdaje jsou zvefejnény
pouze u sluZeb, které je vyzaduji. Pokud je vysledkem sluZzby xerokopie dorucovani klasickou
postou, obsahuje objednavka také adresu, na kterou ma byt dokument poslan.

e) Pokud dokument vlastni vice knihoven, fidi se systém bud’ pfedem uréenym potadim knihoven
nebo pranim uZivatele.”

f) Utastnickd knihovna zhotovi kopie a elektronickou cestou je pfedd domluvenym zplsobem na
domluvené misto do Servisntho centra, které zajisti pfesun na konto, ze kterého byly kopie
objedniny. Po vlozeni souborii (kopif) na pfislusné konto systém odelte fakturovanou &dstku
z tohoto konta a C4stku pfipiSe na konto knihovny, ktera kopie zhotovila.

g Pro zictovani objednavky vyfizené papirovou kopii zasle vytizujici knihovna do Servisniho centra
elektronickou ,,navratku®, na které bude uveden pocet zhotovenych kopii a informace o dal§im
poplatku (poStovni, expresni apod.). Systém podle nivratky uloZi dané informace na konto

13 Systém se v kazdém prfipadé fidi pfinim uZivatele. Vzhledem k tomu, Ze nékteré tituly pfece jen budou v SK
VPK duplicitné & multiplicitné a moznosti sluzeb se u kazdého titulu mohou Lisit (viz pozn. 12), budou uZivateli
nabidnuty mozZnosti, které se k danému titulu vztahuji. Podle toho bude uZivatel moci ve formulafi uvést, zda
objednivi xerokopii dodanou postou & faxem nebo kopii doru¢ovanou elektronickou cestou, zda ji chee dorugit
standardné Ci expresné. Pokud jde o volbu mezi formami doruceni, je mo#né domluvit se — dovoluje-li to dany
titul v dané knithovné — aby byla v pfislu$ném formulaf »prednastavena® jedna moZnost (napf. kopie dorucena
elektronicky, standardni rychlosti). Pokud pozadovanou sluzbu u daného titulu je schopno poskytnout vice
knihoven, miZe mit uzivatel moznost zvolit si knihovnu sam; pokud této moznosti nevyuzije, bude objednavka
predina knihovné podle rozhodovaciho algoritmu dojednaného Wdcastnickjmi knihovnami. Rozhodovaci
algoritmus muZze napf. vychizet z dosahovanych vysledki jednotlivych Gcastnickjch knthoven (kdo pracuje
rychleji, kdo ma vétsi/mensi objem shiZeb, apod.) & z okamzité zatéZe systému.




objednavatele sluzby a provede odecCet fakturované castky, kterou pfipiSe na konto vyfizujici
knihovny. :

h) Pokud ucastnickd knithovna nemuize pozadovanou sluzbu poskytnout, oznami tuto skutecnost
uzivateli do 24 hodin od pfijeti pozadavku (divodem muzZe byt napt. vyptjéeny dokument nebo
dokument ve vazbé, chybné ddaje apod.).

1) Vyse uvedené skutecnosti budou systému oznameny elektronickou ,navratkou® — formularem, kde
bude systému sdélen divod odmitnuti sluzby. Systém se okamzité pokusi zajistit sluzbu stejné
kvality u jiné knithovny VPK. Pokud takovou nenajde, oznami to uzivatelt a nabidne zajiSténi
sluzby z jiné Ceské knihovny mimo VPK jako MVS, resp. ze zahranici (s udinim zvysené ceny).
Pokud uzivatel nabidku pfijme, je objednavka vyfizena obvyklym zpisobem (viz 5.1).

7. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKU VPK*

7.1 STK z titulu funkce Servisniho centra *°

uzavird smlouvy s UCastnickymi knthovnami

uzavird smlouvy o zfizeni uzivatelskych kont

poskytuje sluzby jako ucastnik VPK

zajist'uje multilicence pro VPK

dle podminek multilicenci zajiSt'uje chranény pfistup uzivateli k elektronickym zdrojim
je provozovatelem a spravcem SK VPK

je provozovatelem a spravcem uzivatelskych kont

vede pfislusné statistiky vykoni VPK

zajist'uje financéni operace a vykaznictvi

vypracovava dohodnuté zpravy (napf. pribézné, rocni apod.)

7.2 Ulastnické knihovny

Uzaviraji smlouvu s STK jako Servisnim centrem VPK

Maji k dispozici uzivatelské konto se zvlastnim rezimem. Zvla$tnim rezimem se rozumi konto,
na kterém probihaji financni transakce nejen v ramci vyuzivani sluzeb (jednorizové vklady na
konto a Ghrady objednanych sluZzeb), ale soucasné v ramci poskytovini sluzeb (pfijmy za
poskytnuté sluzby).

Utastni se tvorby a aktualizace SK VPK

Poskytuji sluzby v rimci daném podminkami smlouvy'®

Zajist'uji pristup uZivatell k elektronickym zdrojim za podminek danych multilicencemi VPK
Utastni se koordinace akvizice

Dbaji 0 aktudlnost informaci nutnych pro spravu a provoz VPK

14 Nutno pfesné specifikovat ve smlouvé na zdkladé projednani s ucastniky

15 STK jako Servisni centrum se opird o platformu INVIK, technologii uzivatelskych kont a zkusenost
z autorskopravni oblasti.

16 Utastnické knihovny jsou smluvné zavaziny k poskytovani sluzeb v dohodnutych terminech, proto STK na
zakladé svych zkusenosti doporucuje zajistit si poskytovani sluzeb vyskolenim zastupitelnych pracovniki.



8. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU VPK

8.1 Prava a povinnosti uZivatehi— majitela uZivatelskych kont

Pozn.: Prostrednictvim uzivatelskych kont jsou nabizeny sluzby VPK (reprografické), dalsi sluzby STK

a pripadné dalsi shuzby Gcastnickych knihoven.

a) Uzivatel uzavira s STK jako Servisnim centrem Smlouvu o zfizeni uzivatelského konta a vklada
finan¢ni hotovost jako zalohu / pfedplatné na sluzby.

b) Utzivatel je opravnén vyuzivat uzivatelské konto STK za podminek dohodnutych ve Smlouvé
o zfizeni uzivatelského konta. UzZivatel se zavazuje, Ze neposkytne pifistupové heslo svého
uzivatelského konta dalsi osobe.

¢) Uzivatel se ve smlouve zavazuje nakladat s daty ziskanymi prostfednictvim sluzeb STK v souladu
s autorskym zikonem (zdk. ¢. 35/1965 Sb., o dilech literdrnich, védeckych a uméleckych (autorsky
zakon), ve znéni zdk. ¢. 89/1990Sb., zik. ¢. 86/1996 Sb., zak. ¢. 18/1993 Sb., zdk.c. 237/19955b.,
zak. €. 86/1996Sb. A zdk. ¢. 175/1996 Sb.). Uzivatel nedostivd zadnd uzivaci priva kromé
nevylucného opriavnéni naklidat se ziskanymi daty pouze pro vlastni osobni potfebu. Uzivatel
nesmi kopirovat modifikovat, pfekladat nebo jakkoliv Sifit ziskana data, s vyjimkou pfipadd, kdy je
to vyslovné povoleno piishusnym zikonem. UZivatel nese vylucnou odpovédnost za poruseni
autorského zikona a je si védom vSech moznych dusledkd takového protipravaniho jednani.

d) Uzivatel je povinen okamzité ohlasit podezfeni ¢i jakykoliv pokus o zneuziti konta

8.2 Jednorazovy uZivatel

Prava a povinnosti nutno dofesit po prodiskutovani moznosti vyuzivani platebnich karet.

9. PRiJMY A VYDAJE ZA SLUZBY V RAMCI VPK

Sluzby VPK se fidi jednotnou cenovou politikou (specifikovanou v pifloze ,Pravidla VPK®)
a jednotnymi ¢asovymi intervaly pro vyfizeni daného typu sluzby.

Po dobu feseni projektu ,,Multifunkéni centrum Virtudlni polytechnické knihovny jako zdroj informaci
a sluzeb pro oblast technickych a aplikovanych piirodnich véd* jsou knihovny Gcastnici se projektu
vazany podminkami specifikovanymi v tomto projektu. Po tuto dobu nebude STK po Gcastnickych
knihovnach Zadat zadné spravni poplatky za vyuzivani techniky ¢i technologii VPK, vlozenych do
projektu Statni technickou knihovnou.

Pfijmy:

e Kazda ucastnické knihovné, kterd na zékladé objednivky poskytne odpovidajici sluzbu,
dostane za tuto sluzbu dohodnutou (vyfakturovanou) ¢astku.

o Castka fakturovani za sluzbu a odedtend z uZivatelského konta objednavatele sluzby bude
ihned piipsana na konto (uZivatelské) Ucastnické knihovny, kterd sluzbu poskytla, zdroven
s informaci o poskytnuté sluzbé na strance ,,Vypisy a vyactovani poskytnutych sluzeb®.

e Vzhledem k tomu, Ze se jedna prakticky o korunové Cistky za poskytnuté sluzby, budou
penize ziskané za poskytnuté sluzby ponechdviny standardné na uzZivatelském konté
ucastnické knihovny, pfevody na bankovni icet Gcastnické knihovny budou realizovany pouze
na jeji zadost.

e Standardni sluZbou Servisniho centra pro G¢astnické knihovny jsou tisténé VYPISY pijmu za
poskytnuté sluzby. Vypisy jsou automaticky poskytovany napt. dvakrit rocné, jinak kdykoli na
pozadani a za manipulacni (poStovni) poplatek, ktery bude odecten z konta. Kazdy uzivatel ma



zaroven jako standardni sluzbu na konté k dispozici prehled poskytnutych sluzeb vcetné jejich
vyactovani. ;

e Nivrh do diskuse: Castku vloZenou na konto je mozné kdykoli na zakladé Zadosti Géastnické
knihovny pfevést na jeji Gcet s tim, Ze na konté zustane jako zdloha minimalni ¢astka ve vysi
napf. 100 K¢ jako ziloha na objednané sluzby. Pievod castky se fidi KR STK a smlouvou
o zfizeni konta.

o Nivth do diskuse: Ucastnické knihovny by mohly mit (na rozdil od b&ného majitele
uzivatelského konta) moznost preCerpat hotovost na konté do dohodnuté maximdlni Cistky
napf. ,— 300 K& s tim, Ze jim nebude zastaveno poskytovani sluzeb, aviak jsou povinny
&astku uhradit nejpozdéji do 1 mésice a zaplatit manipulaéni poplatek ve v{3i napt. 30 K&

Vydaje:

vydaje v souvislost s VPK spocivaji

e ve financnich prostfedcich vkladanych na implementaci HW a SW slouziciho k poskytovani
sluzeb a souvisejicich ¢mnosti.

® v osobnich a reZijnich nikladech Servisniho centra a kazdé Ucastnické knihovny za provoz
a vyuzivani sluzeb VPK

Sankce:

® je tfeba uvazovat o sankcnich poplatcich, pokud tcastnicka knihovna nedoda vcas nebo vibec
objednanou sluzbu bez udani zivazného duvodu, ktery ji branil v poskytnuti sluzby.

10. ZAKLLADNI DOKUMENTY

e Deklarace

e Smlouva s Ucastniky

e Smlouva o zfizeni uzivatelského konta

e Pravidla VPK (Navrh: Knihovni fady jednotlivych tcastnikii budou obsahovat definici VPK
a pravidla a moznosti jejtho vyuZivani )

e Dokumentace VPK

17V souvislostt s zadanim parametrii SW, ktery STK planuje jako svijj vklad do projektu, uvazujeme o moznosti,
aby systém pro spravu kont obsahoval kontrolni program, ktery by na zékladé pozadavku informoval majitele
konta, Ze se vyse zbyvajici financni ¢astky blizi k limitu, ktery systém hlida.



