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I. PREAMBULE

Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen VPK) je kooperacéni systém knihoven,
které se rozhodly spolec¢né poskytovat sluzby typu document delivery uzivateliim
prostrednictvim technologii internetu, resp. world wide webu. Pro tento ucel
vybudovaly Souborny katalog VPK, na némz je postavena zakladni nabidka téchto
sluzeb. Souborny katalog VPK poskytuje informace o dokumentech, které mohou
knihovny zucastnéné ve VPK prostrednictvim VPK uzivateli zpfistupnit formou
document delivery. SKVPK tedy neni plnotextovou databazi dokumentli umoznujici
uzivateli ziskat dokument na pozadani (on-demand). Dokumenty jsou uchovavany
v ucastnickych knihovnach VPK v tradi¢ni (papirové) formé. Jejich mezitimni
elektronicka kopie bude porizena VPK pouze doc¢asné pro ucely pohodlnéjsiho

a rychlejsiho doruceni uzivateli s vyuzitim technologie internetu. Na jejim zakladé si
uzivatel zhotovi finalni uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle své volby v elektronické
podobé ve formatu netextového souboru nebo v tisténé podobé. Elektronicka
mezitimni rozmmnozenina na zabezpeceném serveru knihovny bude po doruéeni
koncovému uzivateli zni¢ena. Knihovna ji nesmi pouzivat k jinému ucelu nez

k dorucéeni danému jednotlivému koncovému uzivateli, a to vyhradné pro ucely
vyzkumu a soukromého studia koncového uzivatele.

Pokud VPK vyjimeéné poskytuje uzivateldm systémem document delivery kopie
dokumentu z elektronické predlohy, je to vZzdy se souhlasem prislusného majitele
autorskych prav k databazi ¢i jinych prav k takovému elektronickému dokumentu.

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK zajisStuje provoz technologii
VPK, vedeni adresaru — uzivatelskych kont véetné uzavirani smluv s uzivateli VPK.

Virtualni polytechnicka knihovna je deklarovana jako systém otevreny pro dalsi
knihovny a instituce, které se prihlasi k zamérim a cilim vys$e uvedenym.

I1. UVOD

Virtualni polytechnicka knihovna poskytuje sluzbu dodavani dokumentd nebo jejich
kopii z fondd knihoven zucéastnénych v systému VPK. Pristup uzivatele do VPK je
umoznén prostrednictvim uzivatelskych kont a vybér z fondu VPK je pomoci
souborného katalogu ¢asopist VPK (dale SKVPK). Uzivatelska konta jsou webové
stranky zfizené pro jednotlivé uzivatele. Umoznuji uzivateldm komunikovat

s knihovnou, objednavat i prijimat sluzby a hradit poplatky za sluzby z financnich
prostredkl vlozenych jako predplatné na sluzby.

Knihovny zuc¢astnéné v systému VPK poskytuji sluzby v jednotnych ¢asovych
Ihitach dle Ceniku sluzeb VPK. Po vyhledani titulu v SK VPK a zadani objednavky
uzivatelem systém zaridi odeslani objednavky do prislusné knihovny, ktera ji vyridi.
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Kopie doruc¢ované elektronickou cestou jsou uzivateli zpristupnény na jeho uzivatel-
ském konté, reprografické kopie (klasické xerokopie) jsou uzivateli zasilany béznou
postou.

Uhrada plateb probiha automatizované odpoétenim éastek — z tzv. finanénich kont,
ktera jsou nedilnou soucasti uzivatelskych kont.

I1l. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

1.1 VPK poskytuje sluzby typu document delivery, pripadné dalsi sluzby, uziva-
teldm individualnim, resp. kolektivnim, ktefi jsou svym koncovym uzivatelem'
povéreni k vyrizeni objednavky.

1.2 Komunikace uzivatele s VPK véetné poskytovani sluzeb probiha zejména
prostrednictvim uzivatelského konta VPK, doplnkoveé se pouziva elektronicka posta.

1.3  Poskytovani sluzeb je podminéno zrizenim uzivatelského konta VPK v Narodni
technické knihovné — Servisnim centru VPK (dale jen SC VPK) a poskytnutim nezbyt-
nych osobnich udajd pro evidenci uzivatell v databazi uzivatelu.

1.4  Sluzby jsou poskytovany za uhradu (viz Cenik sluzeb VPK).

2. Uzivatelé VPK

2.1 Uzivatel sluzeb - majitel uzivatelského konta

Uzivatelem sluzeb VPK, tzn. majitelem uzivatelského konta, se muze stat fyzicka
nebo pravnicka osoba.

= obéan CR starsi 18 let, zpusobily k pravnim Gkondm, mize vyuzivat tyto
sluzby:

e sluzby typu document delivery (bez omezeni)

e sluzby typu electronic document delivery (viz podminky v kapitole 5.1.1
Knihovniho radu VPK)

m cizi statni prislusnik starsi 18 let, zpUsobily k pravnim ukontim, mdze vyuzivat
tyto sluzby:

e sluzby typu document delivery (bez omezeni)

' Koncovym uzivatelem se pro potieby tohoto dokumentu rozumi uzivatel, ktery uzavrel
s knihovnou Smlouvu o poskytovani sluzby EDD koncovému uzivateli.
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e sluzby typu electronic document delivery (pouze po dolozeni povoleni
k pobytu maximalné na dobu omezenou platnosti dolozeného dokumentu,
dale viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho radu VPK)

m knihovna, pfip. jina pravnicka osoba (dale jen knihovna, resp. zprostredkujici
knihovna), muze vyuzivat tyto sluzby:

e sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v ramci meziknihov-
nich sluzeb pro své koncové uzivatele — fyzické osoby, resp. pro vilastni
vnitini potrebu pravnické osoby)

e sluzby typu electronic document delivery (pro vlastni koncové uzivatele —
- fyzické osoby, viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho radu VPK)

m zahranicni knihovna, mize vyuzivat tyto sluzby:

e sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v rdmci meziknihov-
nich sluzeb pro své koncové uzivatele, resp. pro vlastni vnitrni potrebu
pravnické osoby)

Poznamka: pro zpresnéni je zde uvedena ¢ast bodu 3.2 ¢ Smlouvy:

»~Uzivatel nedostava zadna uzivaci prava kromé nevylué¢ného opravnéni nakladat se ziskanymi
rozmnozeninami dél, databazi a dat pouze pro vlastni osobni potirebu, tj. napt. pro potrebu studia,
zajmovou ¢innost aj., nikoli vSak pro plnéni pracovnich ukold, pro podnikani a jiné hospodarské
ucely, s vyjimkou, kdy uzivatelem je nevydélec¢na knihovna, Skolské zarizeni nebo archiv jako
prostrednik, vyuzivajici tuto sluzbu pro osobni potrebu svého koncového uzivatele — fyzickou
osobu

2.2 Registrace uzivatele

Zakladnim predpokladem zaregistrovani je podpis dvou exemplari Smlouvy
o uzivani adresare, tzv. uzivatelského konta, na zabezpeceném serveru NTK
a o vyuzivani sluzeb kooperacniho systému Virtualni polytechnické knihovny
(dale jen Smlouva).

Uzivatel sluzeb VPK uzavira s SCVPK Smlouvu; Smlouva je vystavena na inter-
netové adrese VPK http://www.vpk.cz/ nebo ji na pozadani SCVPK zasle e-mailem
nebo postou.

Poznamka: Uzivatel sluZzeb VPK nemusi mit prikaz uzivatele NTK nebo kterékoli z dalsich ucastnic-
kych knihoven, pokud od nich souc¢asné nevyzaduje poskytovani sluzeb na tento priikaz vazanych.
Vlastnictvi prakazu uzivatele NTK nebo kterékoli z Gc¢astnickych knihoven vsak uzZivatele neoprav-
nuje k vyuzivani sluzeb VPK vazanych na zfizeni uzivatelského konta.

Uzivatel VPK (maijitel uzivatelského konta VPK) je povinen bez zbyte¢cného odkladu
ohlasit SCVPK zménu jména, bydlisté, prip. zménu dalsich udaja uvedenych ve
Smlouvé. Knihovna je povinna NTK pisemné bez zbyte¢ného odkladu ohlasit zménu
v osobé nebo osobnich udajich pracovnika povéreného jednanim s VPK a zménu
nazvu, prip. statutu ¢i adresy knihovny. Pokud uzivatel nesplni svou povinnost



a neohlasi zménu a NTK bude muset nékteré udaje sama zjistovat, je uzivatel
povinen uhradit vydaje s tim spojené.

Zaznam o uzivateli vede SCVPK v databazi uzivateli do doby, dokud uzivatel
neukondéi smluvni vztah s VPK a nevyrovna své zavazky vuci VPK. Databaze uzivatelt
je soucasti systému VPK a slouzi k identifikaci uzivatell sluzeb — majitelt uzivatel-
skych kont. Databazi uzivatel( spravuje NTK v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich udaju v platném znéni. NTK garantuje, Ze osobni udaje
uzivatele nezpracovava k jinym ucéellim a v souladu s § 13 zakona ¢. 101/2000 Sb.
chrani tyto udaje pred neopravnénym ¢i nahodilym pristupem, zneuzitim a jinym
neopravnénym vyuzitim.

3. Uzivatelské konto

3.1 Uzivatelskym kontem VPK se rozumi heslem chranény adresar na zabezpe-
ceném WWW serveru NTK, zfizeny na zakladé smlouvy mezi NTK - SCVPK

a uzivatelem zejména za ucelem autorskopravni ochrany dokumentut a ochrany
uzivatele pri zpristupnéni vysledkl. Adresar je dostupny prostiednictvim specialni
WWW stranky (tzv. hlavni stranky uzivatelského konta) pouze po zadani pristupo-
vého hesla uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta obsahuje nabidku
poskytovanych sluzeb, informace o aktualnim stavu finanéniho konta, odkaz na
prehled vyucétovani dosud poskytnutych sluzeb.

3.2 Zajemce o uzivani sluzeb VPK pozada SCVPK (osobné, zaslanim WWW
formulare, postou) o zrizeni uzivatelského konta. NTK — SC VPK zalozi uzivatelské
konto po predlozeni dvou exemplard Smiouvy.

Po zfizeni konta Servisnim centrem VPK je uzivateli vracen jeden exemplar Smlouvy
podepsany zplnomocnénym zastupcem NTK a zaroven uzivatel obdrzi identifikacni
gislo konta, pFistupové jméno a heslo, KR VPK a Cenik sluzeb VPK. Vyfizuje-li
uzivatel zaloZeni konta postou, jsou mu tyto materialy zaslany postovni zasilkou do
vlastnich rukou.

3.3 Po zfizeni uzivatelského konta uzivatel slozi na své konto financéni ¢astku v K¢
na Uhradu nutnych nakladd na jeho zrizeni (viz Cenik sluzeb VPK). Po slozeni
finanéni ¢astky uzivatel mlze vyuzivat sluzby poskytované prostrednictvim
uzivatelského konta. Vyse prvni financ¢ni ¢astky vlozené na uzivatelské konto zcela
zavisi na uzivateli. V pripadé vycCerpani nebo precerpani financ¢ni ¢astky na
uzivatelském konté se automaticky zastavuje dalsi poskytovani sluzeb do doby, nez
uzivatel zasle dalsi financ¢ni hotovost. SC VPK upozornuje, ze doba, nez se financni
hotovost poukazana prevodnim prikazem ¢i bankovnim prevodem objevi na uctu
NTK, maze ¢init 1-2 tydny. Finanéni hotovost slozena uzivatelem osobné v NTK
bude na financ¢ni konto pripsana ihned.



3.4 Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzivatelem — majitelem
uzivatelského konta, s nimz byla uzaviena Smlouva. Jeden uzivatel miaze mit
vystaveno pouze jedno uzivatelské konto.

3.5 Ztratu pristupového hesla je uzivatel povinen neprodlené hlasit e-mailem SC
VPK nebo primo v Navstévnickém centru NTK. Za vystaveni nového pristupového
hesla je uzivatel povinen uhradit SC VPK stanoveny poplatek (viz Cenik sluzeb VPK).

3.6. Penézni ¢astku Ize na uzivatelské konto poukazat:
m osobné v NTK platbou v hotovosti;
m bankovnim prevodem na bézny ucet NTK na zakladé faktury;
m postovni poukazkou vydanou NTK na bézny ucet NTK;

m  bankovnim prevodem na bézny ucet NTK (musi obsahovat variabilni symbol,
tj. 67xxxxxx"' a bankovni spojeni: CNB Praha, ¢. Gétu 10006-8032031/0710);
u plateb ze zahranici je nutné uvadeét také IBAN
CZ26 0710 0100 0600 0803 2031

m postovni poukazkou typu A (uzivatel doplni prisluSné udaje, tj. variabilni
symbol a bankovni spojeni).

4. Souborny katalog VPK

Souborny katalog Virtualni polytechnické knihovny (SKVPK) je verejné pristupny
automatizovany knihovni katalog, ktery obsahuje zaznamy odbornych ¢asopisu,

tematicky zamérenych na techniku, souvisejici prirodni a spolec¢enské védy

a medicinu, uchovavanych ve fondech knihoven ucéastnik( VPK. Provozovatelem

a spravcem je SC VPK.

Soucasti SKVPK jsou informace o ucastnickych knihovnach. Kazdy zaznam SK
obsahuje kromé bibliografickych udajt také udaje o vlastnicich poZzadovaného
dokumentu véetné konkrétnich parametrl sluzeb vztahujicich se k danému titulu.

5. Sluzby VPK

5.1 Sluzby poskytované prostrednictvim uzivatelskych kont — obecné zasady

Sluzby poskytované prostrednictvim uzivatelskych kont jsou objednavany WWW
formularem z uzivatelského konta a hrazeny z financ¢ni hotovosti slozené na
uzivatelském konté. U kazdé aktualni objednavky je uvedena informace o tom,

v jakém stavu se konkrétni objednavka nachazi, napfr.:

T xxxxxx = Cislo uzivatelského konta



m ,zpracovava se” (objednavka je pravé ve zpracovani);
m ,Vvyfrizeno” (objednavka byla vyrizena, mozno si stdhnout soubor PDF);

m ,zpozdéno” (objednavka zatim knihovnou nemuze byt vyrizena, bude
zpracovana pozdéji);

m ,zamitnuto” (objednavku nelze splnit, je uveden diivod nesplnéni, bude
predano dalsi knihovné);

m ,chybné” (objednavka byla nespravné zadana, nelze splnit).

V pripadé, ze VPK neni schopna zajistit v pozadované |hiité nebo z jiného dlivodu
(napf. dokument neni k dispozici) vyrizeni objednavky a uzivatel nema zajem o jeji
pozdéjsi dodani nebo zajisténi ze zdroji mimo VPK, je uzivatel povinen stisknout
odkaz , Odstranit” (je umistén v pravém dolnim rohu kazdé objednavky). Pokud jej
uzivatel nestiskne, znamena to, ze objednavka ze strany uzivatele trva a VPK ji
vyridi, jakmile bude pozadovany dokument k dispozici.

Pri objednavani kopii je treba uvést co nejpresnéjsi udaje o dokumentu, z néhoz
maji byt kopie porizeny. Pokud by néktery z idaji nesouhlasil s idaji uvedenymi
v dokumentu, musi NTK pozadovat upresnéni pozadavku, coz mlze znamenat
vyrazné prodlouzeni doby, po kterou je objednavka vyrizovana.

Poté, co si uzivatel prevezme vystavené kopie ve stavu ,vyrizeno’ je treba, aby stiskl
odkaz ,,Odstranit”To je signal pro to, aby vystavené kopie byly odstranény z hlavni
stranky uzivatelského konta.

5.1.1 Kopie dodavané elektronickou cestou

Elektronické dodavani dokumentu (dale jen ,,EDD”) je sluzba elektronického
sdélovani dél, ve smyslu § 18 odst. 2 a § 101 odst. 9 pism. f) autorského zakona
(zdkona ¢. 121/2000 Sb. v platném znéni) prostrednictvim technologii internetu,
resp. world wide webu. Dokumenty jsou uchovavany v ucastnickych knihovnach
VPK v tradi¢ni (zpravidla tisténé) formé. Jejich mezitimni rozmnozenina v elektro-
nické podobé je porizovana knihovnou pouze pro doruceni uzivateli s vyuzitim
technologie internetu. Na jejim zdkladé si uzivatel (vyjma uzivatele — pravnické
osoby) zhotovuje finalni uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle své volby v elektro-
nické podobé ve formatu netextového souboru nebo v tisténé podobé. Elektronicka
mezitimni rozmmnozenina na zabezpeceném serveru knihovny je po doruceni
koncovému uzivateli nenavratné znicena. Knihovna ji nesmi pouzivat k jinému ucelu
nez k doruceni danému jednotlivému koncovému uzivateli, a to vyhradné pro ucely
vyzkumu a soukromého studia uzivatele.

Uzivatel sluzeb VPK ma moznost objednat si z zadaného titulu nalezeného v SKVPK
nebo ve fondu ucéastnickych knihoven kopie dodavané elektronickou cestou.
Objednéavka se podava prostrednictvim WWW formulare pristupného z SKVPK.
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Objednané kopie jsou uzivateli zpfristupnény na jeho uzivatelském konté v souboru
PDF (zalezi na celkové velikosti souboru, ktery by nemél presdhnout 1 MB,

v takovém pripadé bude uzivateli zpfristupnéno vice souboru — dle potieby). Kopie
(dodavané elektronickou cestou) jsou na uzivatelském konté zpristupnény po dobu
jednoho tydne ode dne vystaveni.

Kopie dodavané elektronickou cestou nejsou poskytovany vSemi ucastnickymi
knihovnami VPK, proto tato sluzba neni u nékterych tituli nabizena.

5.1.2 Reprografické kopie

Uzivatel sluzeb VPK ma moznost objednat si z zadaného titulu nalezeného v SKVPK
xerokopie. Objednavka se podava prostrednictvim WWW formulare pristupného ze
SKVPK.

Xerokopie jsou uzivateli zasilany postou vyrizujici knihovnou.

5.1.3 Kopie , Current Contents”

Pokud ucastnicka knihovna VPK poskytuje tuto sluzbu, muze si uzivatel objednat
xerokopie nebo kopie (dodavané elektronickou cestou) obsahu kazdého nové
doslého ¢isla zadaného periodika. Tato sluzba se objednava prostrednictvim WWW
formulare pristupného z uzivatelského konta. Kopie (dodavané elektronickou
cestou) jsou na uzivatelském konté zpristupnény po dobu jednoho tydne ode dne
vystaveni.

5.1.4 Vypujéky a kopie ze zahranici

Neni-li dokument dostupny ve fondech ucéastnickych knihoven, muze uzivatel VPK
pozadat o jeho zapUjceni nebo zaslani kopii prostrednictvim mezinarodnich mezi-
knihovnich sluzeb NTK, NLK a Knihovny AV CR. Tyto knihovny pozaduji u kolektiv-
nich uzivatell provéreni pozadavku v databazi KZP — Souborny katalog — zahrani¢ni
periodika, resp. SKK — Souborny katalog — knihy v Narodni knihovné Ceské
republiky + v dostupnych online databazich s celonarodni licenci — EIFLDirect,
SpringerLink, ProQuest5000. Pozadavky podavaji uzivatelé prostrednictvim WWW
formulare ze svého uzivatelského konta.

(NLK vyrizuje maximalné 40 pozadavkl na kopie ¢lankd za mésic od jednoho
uzivatele. Vyjimku povoluje reditel knihovny.)

Objednavani dokumentu ze zahranic¢nich knihoven a instituci se ridi platnymi
predpisy pro oblast mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Mezinarodni meziknihovni sluzby jsou poskytovany za uhradu dle Ceniku VPK.



5.2 Zpusoby vyfizeni a obvykla doba vyfizeni pozadavkii

Dodani / rychlost Standardni Ihata Expresni doruceni’
Postou 72 hodin —

Faxem - 24 hodin
Elektronicky 72 hodin 24 hodin

Lhity uvedené u jednotlivych typul sluzeb jsou Ihutami obvyklymi. Pokud je zadany
dokument nedostupny nebo knihovna poskytujici sluzbu mimoradné zatizena,
oznami tato knihovna zpozdéni sluzby véetné predpokladaného terminu vyrizeni
objednavky.

5.3 Uhrada sluzeb

Po vyrizeni pozadované sluzby je automaticky z finanéniho konta odectena Castka
ucétovana za tuto sluzbu (viz Cenik sluzeb VPK), informaci o provedené uhradé ziska
uzivatel na hlavni strance svého uzivatelského konta.

Je-li financéni konto vycéerpano, poskytovani sluzeb se automaticky zastavuje.

5.4 Reklamace sluzeb

Uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v pozadované
Ihité, rozsahu ¢i kvalité, nejpozdéji do sedmi pracovnich dnl od jejiho prevzeti.

UzZivatel zasle reklamaci Servisnimu centru VPK na e-mailovou adresu sc@vpk.cz
nebo na e-mailovou adresu digi@techlib.cz. Reklamace pozadavkl ze zahranici se
vyrizuje na e-mailové adrese mms@techlib.cz

Pokud by se reklamace tykala rozsahu objednavky (byl dodan a uétovan nizsi, resp.
vySSi pocet kopii), bude uzivateli v ramci napravy ucétovan skutecny rozsah
poskytnuté sluzby, tzn. bude mu vracen preplatek, resp. odecten nedoplatek sluzby.

5.5 Doporucené technické vybaveni uzivatele

Pro kvalitni vyuzivani nabizenych sluzeb doporuc¢ujeme nasledujici technické
vybaveni:

m dostateéné vykonny pocdita¢ schopny bez problému pracovat s naro¢néjsi
grafikou (v pripadé PC min. 486DX4, nejlépe Pentium, min. 16 MB RAM);

m kvalitni, rychlé pripojeni k internetu (nutno prenaset velky objem dat — kazda
strana predstavuje soubor o velikosti v rozmezi od 100 KB do 1.5 MB podle
zvoleného formatu a pozadovaného rozliSeni), problémy nastavaji predevsim

' Expresni sluzby se tykaji jak kopii doru¢ovanych elektronickou cestou, tak i zasilani xerokopii
faxem. Ceny za tyto sluzby obsahuji expresni priplatky. Tyto sluzby poskytuji pouze nékteré
ucastnické knihovny.
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u uzivateld, jejichz poskytovatelé pripojeni k internetu dosud neprovadéji
lokalni peering s CESNETem — poskytovatelem NTK;

. WWW browser schopny prenaset data v kbdovaném tvaru protokolem https
(doporucéujeme Netscape 3.0 a vyssi, Ize pouzit i Microsoft Internet Explorer
3.0 a vyssi);

m pro kopie formatu PDF Adobe Acrobat Reader (Acrobat Reader je zdarma
k dispozici na WWW serveru NTK).

5.6 Dulezité upozornéni

Upozornujeme uzivatele, kteri budou pouzivat elektronické sluzby VPK poskytované
prostrednictvim uzivatelskych kont (tj. ze zabezpe¢eného serveru) z ciziho poditace,
aby dbali na uzavieni WWW prohlizece pri ukonéeni své prace. WWW prohlizec si

v rdmci svého béhu pamatuje navstivené adresy véetné autorizacénich relaci. Pokud
prohlize¢ neni ukonéen a znovu spustén (restartovan) pred prichodem nového
uzivatele, je mozno v ramci jedné relace navstivit stejné adresy bez opétovného
zadani pristupového hesla.

6. Prava a povinnosti VPK

6.1 SCVPK uklada za povinnost Zastupované knihovné v pripadé poruseni
smlouvy Koncovym uzivatelem, kdy vznika nositelim prav k autorskym dilim
Skoda, poskytovat DILIA potirebnou soucinnost k naprave, zejména byt napomocna
pfi vymahani ndhrady pro nositele prav viéi Koncovému uzivateli.

6.2 SCVPK si vyhrazuje pravo prubézné ménit nabidku sluzeb, aktualizovat cenik
a Knihovni rad VPK. Sluzby (véetné terminl vyhotoveni a poplatkl) jsou stanoveny
v priloze — Knihovnim fadu VPK, resp. Ceniku sluzeb VPK a SCVPK je povinno WWW
odkazem uzivatele véas upozornit na prislusné zmeény. Cenik bude aktualizovan
vzhledem k vyvoji cen vstupl (nakladd, energie aj.) na poskytovani sluzeb

a inflaénimu vyvoiji, tedy k objektivnim faktorim.

6.3 SCVPK vyvine odpovidajici usili, aby v obvyklém terminu (dle Knihovniho
radu VPK, resp. Ceniku sluzeb VPK) odpovidajicim podminkam a typu sluzeb bézné
dostupnych v knihovnach a odpovidajici cené vstupt (naklady, energie, odpisy
zarizeni apod.) zajistilo provedeni sluzby. Tento termin vSak neni zavazny, pokud se
vyskytnou prekazky, jejichz odstranéni neni v moci VPK.V pripadé, ze SCVPK neni
schopno sluzbu vykonat ve stanoveném terminu, je povinno o tom uzivatele vcas
informovat uvedenim této informace na hlavni strance uzivatelského konta véetné
udani zavaznych duvodd, které brani v poskytnuti objednané (vyzadané) sluzby,

a vCetné dotazu, zda objednavka stale plati a po jakou dobu ma uzivatel o sluzbu
zajem.
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6.4 SCVPK vyvine odpovidajici usili (na urovni bézné péce pri poskytovani
daného typu sluzby), aby neprodlené zabranilo dalSimu pouzivani uzivatelského
konta v pripadé, Ze vznikne dlivodné podezrieni ze zneuziti konta ¢i ohlasi-li to sam
uzivatel. SCVPK je v takovém pripadé opravnéno jednostranné zastavit uzivani
uzivatelského konta, zrusit pristupova prava uzivatele, popripadé cely smluvni vztah
a vratit mu zbyvajici financéni prostredky na uzivatelském konté, nebude-li aplikovat
bod 6.5.

6.5 SCVPK nenese odpovédnost za pripadné financni ztraty uzivatele, pokud
uzivatel nedodrzi podminky Smlouvy o uzivani adresare. SC VPK muze uzivateli
pozastavit moznost vyuzivani sluzeb bez naroku na odskodnéni az do doby, kdy
bude obnoven stav odpovidajici témto podminkam. SCVPK je v téchto pripadech
opravnéno zadat nahradu takto vzniklych nakladli (napf.manipulaéni poplatky za
zruSeni konta) a v zdvaznych pripadech muze odmitnout Zzadost o znovuzrizeni
konta. V pripadé podezreni ze zneuziti konta a zruseni smlouvy je SCVPK opravnéno
pozastavit vraceni zbyvajicich finanénich prostredki na uzivatelském konté do
vySetieni pripadu a dale je opravnéno si z téchto finanénich prostredkl pokryt
pripadné skody, které by mu vznikly.

6.6 SCVPK je povinno na pozadani a za prislusny poplatek vyhotovit prehled
c¢erpani konta za urcité obdobi, nejdéle v§ak rocni; starsi udaje (max. vSak do tfi let
zpétné) je SCVPK povinno na pozadani a za poplatek vyhledat ve svych archivech.

6.7 SCVPK je povinno v dohodnutém terminu, jinak nejdéle do 10 dnt od
doruceni pisemného oznameni uzivatele, na zadost uzivatele zrusit konto. SCVPK je
dale povinno vratit nevyéerpanou ¢astku s tim, ze ji nejpozdéji do 10 dnli odesle na
adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé, popr. na jeho zadost ji odesle na jim
uvedeny ucet. Manipulac¢ni poplatek za zruseni uzivatelského konta a vraceni
finanéni hotovosti bude uc¢tovan dle platného Ceniku sluzeb VPK. K manipula¢nimu
poplatku budou pripocéteny rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou
odecteny od nevycerpané ¢astky.V pripadé podezreni ze zneuziti konta (viz bod
3.1.c) SCVPK zrusi konto neprodlené s moznosti pozastavit vraceni zbyvajici ¢astky
podle bodu 6.4.

6.8 V pripadé zaslani ¢astky do zahranici bude zustatek v K¢ nejdéle do 20 dnu od
doruceni pisemného ozndmeni uzivatele o zruSeni konta zaslan v dohodnuté
zahrani¢ni méné, na kterou bude preveden sménnym kurzem devizového trhu
platnym ke dni prevodu.

6.9 Provoz systému VPK mize byt omezen nebo prerusen z dlivodd nezbytné
technické a softwarové udrzby, pripadné z jinych zavaznych ddvodd.
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7. Prava a povinnosti uzivatele sluzeb VPK

71 Uzivatel sluzeb VPK je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek
dohodnutych ve Smlouvé. Uzivatel sluzeb VPK se zavazuje, Zze neposkytne
pristupové heslo svého uzivatelského konta dalSi osobé. Porusi-li tento zakaz,
odpovida za veskerou skodu, ktera tim vznikne. Uzivatel je dale povinen dodrzovat
ustanoveni KR VPK.

72  Uzivatel se zavazuje nakladat s rozmnozeninami autorskych dél, databazi

a dat ziskanych prostrednictvim sluzeb SCVPK v souladu s autorskym zakonem
(Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském ... a o zméné nékterych zakond, ktery
nabyl ucéinnosti 1. 12. 2000). Uzivatel nedostava zadna uzivaci prava kromé
nevyluéného opravnéni nakladat se ziskanymi rozmnozeninami dél, databazi a dat
pouze pro vlastni osobni potrebu, tj. napf. pro potrebu studia, zdjmovou ¢innost aj.,
nikoli vSak pro plnéni pracovnich ukolu, pro podnikani a jiné hospodarské ucely,

s vyjimkou, kdy uzivatelem je nevydéleéna knihovna, Skolské zarizeni nebo archiv
jako prostrednik, vyuzivajici tuto sluzbu pro osobni potfebu svého koncového
uzivatele — fyzickou osobu.

7.3  Uzivatel je opravnén si z knihovnou poskytnuté elektronické rozmnozeniny
zhotovit finalni uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle jeho volby v elektronické
podobé ve formatu netextového souboru nebo v tisténé podobé. Uzivatel je po
zpristupnéni rozmnozeniny povinen z této elektronické mezitimni podoby zaslaného
dokumentu zhotovit finalni uzivatelskou rozmnozeninu nejdéle do jednoho tydne od
jejiho doruceni. Pokud to ze zdvaznych divodl nemohl uéinit (nemoc, sluzebni
cesta aj.), SCVPK na jeho vyslovnou zadost elektronickou podobu dokumentu bude
archivovat a v dohodnutou dobu znovu zasle na uzivatelské konto, aniz by uzivatel
platil nové poplatky.

74  Uzivatel nesmi dale kopirovat, upravovat ¢i jinak modifikovat, prekladat nebo
jakkoliv Sitit ziskané rozmnozZeniny autorskych dél nebo dat, s vyjimkou pripadd,
kdy je to vyslovné povoleno prislusnym zakonem. Uzivatel nese vyluénou
odpovédnost za poruseni autorského zakona ¢i jinych pravnich predpisu a je si
védom vSech moznych dlsledk( takového protipravniho jednani véetné nahrady
Skod, které by SCVPK z jeho protipravniho jednani vznikly.

75 Uzivatel je srozumén s tim, ze ucelem poskytovani téchto sluzeb neni dodavka
informaci, databazi nebo dat, ale technické usnadnéni pristupu k dokumentu,

a proto SCVPK za obsahové vady zaslanych dokumentl neodpovida a pokud
uzivatel prevezme rozmnozeninu dila nebo dat, ktera jsou z obsahového hlediska

v rozporu se zakonem, aniz k tomu doslo jednanim knihovny, bude odpovédnost za
poruseni zakona reSena stejné, jako kdyby si tuto rozmnozeninu zhotovil sam primo
z papirové predlohy bez mezitimni elektronické podoby. Pokud vsak kterakoliv
knihovna ze systému VPK pfri pofrizovani rozmnozeniny porusi zakon, bude za
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takovéto jednani sama odpovédna. SCVPK, resp. ucastnicka knihovna poskytujici
sluzbu ze systému VPK jsou odpovédné za technickou (nikoliv obsahovou) vadu
dorucéeného dokumentu (Spatné vyhotovena kopie aj.).

76  Uzivatel souhlasi s tim, Zze z diivodu vyssi ochrany autort ¢i jinych drzitel
autorskych prav k dokumentu muze byt na zaslané rozmnozeniné pripojena
informace, Ze byla vytvorena pro osobni potrebu uzivatele s uvedenim jeho jména
a prijmeni a ze k jinému ucelu jim nesmi byt vyuzita (vzhledem k tomu, ze jiné
osobé tato rozmnozenina nesmi byt predana, nepripada ani v uvahu, ze by mohla
byt jinou osobou legalné vyuzita), pokud by k tomu doslo, je za to uzivatel plné
odpoveédny.

7.7  Uzivatel dale souhlasi s tim, ze Zastupovana knihovna muze v rozsahu
potirebném pro plnéni zavazkd ze Smlouvy o uzivani sluzby EDD a z kolektivni
smlouvy o uziti autorskych dél zpristupriovanim dila knihovnou jednotlivcim ze
strany vefrejnosti na pozadani podle 8 18 odst. 2 AZ pro ucely vyzkumu

a soukromého studia poskytnout osobni udaje o uzivateli DILIA.

7.8 Uzivatel sluzeb VPK je povinen SCVPK okamzité ohlasit podezreni ¢i jakykoliv
pokus o zneuziti svého konta.

79 Uzivatel je opravnén ve lhuté (dané typem sluzby) reklamovat vady sluzby

a pokud k napravé nedojde v pozadované kvalité, rozsahu a stanovené Ihuté
(uvedené v Ceniku sluzeb VPK - Priloha |), je SCVPK povinno vratit finanéni ¢astku,
ktera byla odectena z konta po vykonani sluzby.

710 V pripadé poruseni uvedenych povinnosti je uzivatel srozumeén s tim, ze bude
jeho uzivatelskeé konto zruSeno a ¢astka na ném zbyvajici mu bude vracena po
uhradé skody ci jiné ujmy, kterou z toho SC VPK utrpélo, a ze bude pripadné
postizen podle platnych pravnich predpist, zejména k plné ndhradé skody nebo jiné
ujmy.

711  Reklamace a stiznosti, které souviseji s pouzivanim sluzeb VPK, navrhy na

zlepsSeni sluzeb a dalsi dotazy muze uzivatel zaslat na e-mailovou adresu sc@vpk.cz
nebo digi@techlib.cz.

712 V souladu s § 12 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

v platném znéni ma uzivatel pravo na vypis zaznamu o ném vedeného v databazi
uzivateld. SCVPK je povinno poskytnout uzivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti
informace o osobnich udajich o uzivateli zpracovavanych formou vypisu zaznamu
o uzivateli, a to jednou za rok bezplatné, jinak kdykoli za Uhradu 25,- K¢.
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8. Zbaveni prav uzivat sluzby VPK

Uzivatel sluzeb VPK, ktery porusi své povinnosti ulozené mu Knihovnim radem VPK,
k jehoz dodrzovani se svym podpisem zavazal, muze byt zbaven prava uzivat sluzby
VPK na dobu urcéitou nebo trvale.

IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost Knihovniho radu VPK
Tento Knihovni rad VPK nabyva ucinnosti dnem 3. 5. 2010.

Ing. Martin Svoboda

reditel NTK
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CENIK SLUZEB
VIRTUALNI POLYTECHNICKE KNIHOVNY
(PLATNY K 1. 1. 2012)

Uzivatelské konto

Zalozeni uzivatelského konta

pro CR 50,00
pro zahranici 130,00
poplatek za vystaveni nového pristupového hesla (v pripadé ztraty ptivodniho) 20,00
Poplatek za prehled cerpani uzivatelského konta
rocni cerpani 25,00
archivni vyhledani (max. do 3 let) 50,00
manipulacni poplatek za vraceni nevycerpané hotovosti 20,00
manipulacni poplatek za zruseni konta 20,00
Reprografické sluzby
c¢ernobila xerokopie 1 strana A4 2,00
oboustranna A4 3,00
1 strana A3 4,00
oboustranna A3 6,00
barevna xerokopie 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 18,00
1 strana A3 19,00
oboustranna A3 22,00
éernobila xerokopie z Ustavu organické chemie a biochemie AV CR, v. v. i.
1 strana A4 3,00
1 strana A3 5,00
¢ernobila xerokopie z Uméleckoprimyslového musea v Praze
1 strana A4 3,00
kopie dodané faxem 1 strana bez rozlisSeni formatu 9,00

v ceneé je zapocitan poplatek za kopii dodanou faxem véetné telefonniho impulsu
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Poplatky za tisténé kopie dorucované elektronickou cestou

kopie dodané elektronickou cestou z tisténych dokumentt

1 strana 2,00

+ autorsky poplatek s DPH’ 2,40/ 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou cestou z tisténych dokumentu

1 strana 4,00

+ autorsky poplatek s DPH’ 2,40/ 1 str.

Poplatky za elektronické kopie (PDF)

kopie dodané elektronickou cestou z tisténych dokumentt

1 strana 2,00

+ autorsky poplatek s DPH’ 6,00/ 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou cestou z tisténych dokumentu

1 strana 4,00

+ autorsky poplatek s DPH’ 6,00/ 1 str.
kopie dodané elektronickou cestou z on-line databazi

1 ¢lanek (do 7 stran) 2,00 /1 str.

1 ¢lanek (od 8 stran) 15,00

postovné za odeslani dokumentu dle platnych tarifti Ceské posty?

' Minimalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku je 12,00 K¢.
Maximalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku je 90,00 K¢.
U volnych dél se autorsky poplatek neuctuje.

2 Pokud jsou vyrizené pozadavky zasilany postou, k cendm za sluzby se pfipocitava postovné
a balné dle platného tarifu.
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Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Narodni technické knihovny

pro neziskovy / ziskovy sektor

ze zahraniéi vypujcka

250,00/ 350,00

kopie za 1 - 10 stran

80,00/120,00

z British Library a zamofi  vypujcka

500,00/700,00

kopie za 1 ¢lanek

350,00 /450,00

pro zahranici vypujcka Slovensko 8 €/ 1 IFLAVoucher
Evropa 10 €/ 1 IFLAVoucher

zamori 15 €/ 2 IFLA Voucher

kopie za 1 — 10 stran Slovensko 8 €/ 1 IFLAVoucher

Evropa 8 €/ 1 IFLAVoucher

zamori 15 €/ 2 IFLA Voucher

+ kazdych 10 zapocatych stran kopie Slovensko 4 €/0,5 IFLAVoucher

Evropa 4 €/0,5 IFLAVoucher

zamori 4 €/0,5 IFLA Voucher

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby (pro neziskovy sektor) Narodni
lékarské knihovny

18

ze zahranici

realizovana vyplUjcka ze zahrani¢ni knihovny 400,00

realizovana vypujcka z British Library a zamofi 500,00

kopie 1 ¢lanku do 50 stran realizovana v zahranici 200,00
(+ pFip. postovné)

kopie 1 ¢lanku od 51 stran realizovana v zahranici 220,00
(+ pFip. postovné)

kopie 1 ¢lanku realizovana v British Library a zamofi 400,00

(+ prip. postovné)

pro zahraniéi

zaslani 1 knihy zahraniéni knihovné (véetné SR) z fondu
¢eskych knihoven

1 IFLA Voucher nebo 300,00 K¢

+ postovné

zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo SR)
z fondu ceskych knihoven 1-15 stran

1 IFLA Voucher nebo 300,00 K¢

+ postovné

zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo SR)
z fondu Ceskych knihoven nad 15 stran

1,5 IFLA Voucher nebo 450,00 K¢

+ postovné




Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Knihovny AV CR, v. v. i.

pro neziskovy sektor: Gstavy AV CR / ostatni registrovani uzivatelé

ze zahranici vypujcka 300,00/500,00
kopie za kazdych 5 stran 50,00/ 60,00

z British Library a zamori  vyplUjcka 600,00/700,00
kopie za 1¢lanek 350,00/450,00

pro zahranici vypujcka Slovensko 8 €/ 1 IFLAVoucher
Evropa 10 €/ 1 IFLA Voucher

zamofri 16 €/ 2 IFLA Voucher

kopie 1 strana A4 Slovensko 2,00

kopie 1-10 stran Evropa 8 €/ 1 IFLAVoucher

Zamori 16 €/ 2 IFLA Voucher

+ kazdych 10 zapocatych stran kopie Evropa a zamoti 4 €/0,5 IFLA Voucher

postovné za odeslani dokumentu dle platnych tarifti Ceské posty

V Praze dne 1. 1. 2012

\
—

Ing. Martin Svoboda
reditel NTK
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